
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新加坡旅行社牌照申请指引 

 

 

 

新加坡旅行社是指在新加坡境内或境外安排旅游，例如提供涉及航空、海上或陆路旅行配套服务的

公司或个人。仅提供运输服务的公司（如出租车公司或用卡车运送货物）则不包括在此定义中。 

 

在新加坡开办旅行社之前，必须向新加坡公司注册局（“ACRA”）注册一家公司，该公司需要持

有旅行社牌照才能经营旅行社。旅行社牌照将由新加坡旅游局（“STB”）签发，在提交牌照申请

予STB审批之前，公司必须满足某些义务以及要求。 
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一、 旅行社牌照 

 

新加坡旅游局（“STB”）是负责签发旅行社牌照的政府机构。旅行社在正式投入营运之前，

必须取得由 STB 签发的旅行社牌照。《旅行代理法》中第 334 章第 4 条文阐明，旅行社的定

义为提供下列服务的公司或个人： 

 

 

上述“提供”一词包括销售或安排供应旅游产品。 

 

本条例仅适用于在新加坡进行上述第 1 至第 5 项所述的任何服务。例如，在新加坡境外安排

及销售旅行配套的海外旅行社则不需要旅行社牌照，即使该旅游配套包括往返新加坡的旅行。 

 

 

二、 旅行社牌照类型 

 

STB 目前提供以下两种类型的旅行社牌照： 
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三、 申请旅行社牌照的条件 

 

在向 STB 提交新加坡旅行社牌照申请之前应满足以下条件： 

 

 

 

 

 

 



新加坡旅行社牌照申请指引 

 

版权所有 © 2002-2020 启源会计师事务所有限公司     www.kaizencpa.com  4 

 

 

四、 申请旅行社牌照所需文件 

 

1、 向ACRA购买的最新公司简介； 

2、 商业活动和市场专业化表格； 

3、 商业计划书或商业模式，以全面介绍旅行社的经营业务； 

4、 主要行政人员的简历（包括以前的工作、经验和资格）； 

5、 主要行政人员的新加坡身份证、就业准证或创业准证的正反面复印件； 

6、 委任主要行政人员的董事会决议（打印在公司信笺上，并由所有董事签字）； 

7、 主要行政人员的委任信及企业实体组织结构图（仅适用于非ACRA登记董事）； 

8、 办公室的租赁协议及印花税证书（确保协议上显示的地址已获批准用作办公室）； 

9、 HDB/ URA家庭办公室计划的批准（仅适用于家庭办公室）； 

10、 新加坡信贷局报告（仅适用于独资企业/ 合伙人）； 

11、 反映实缴资本注入的最新银行对账单，应清楚显示公司名称与金额；以及 

12、 对于成立时间超过18个月的企业实体（包括处于休眠状态的实体），均须提供最新的

管理报表（包括资产负债表及损益表）。 

 

五、 旅行社牌照申请程序 

 

所有的旅行社牌照申请都应在网上提交： 

1、 所有文件均须提交予 STB 审批，审批处理时间约为 1 至 2 个星期； 

2、 STB 将通过电子邮件签发一封原则上批准（“IPA”）信； 

3、 IPA 信中将会列出在取得新加坡旅行社牌照的最终批准之前所需符合的条件。其中典型

的条件包括提交您计划经营旅行社业务的办公室的租赁协议以及印花税证书，该协议

应至少为期一年，如果您拥有该办公室，则需要出示所有权证明； 

4、 一旦旅行社牌照申请获得批准后，STB 将会发出电邮通知有关支付牌照费用及领取牌

照的详情。 

 

请注意，在STB批准牌照申请之前，不得开展任何旅行社业务。 

 

六、 更新旅行社牌照 

 

新加坡旅行社牌照有效期为两年，无论是在哪个月份提出初次申请，牌照都将在隔年12月31

日到期。牌照到期前一个月应申请更新牌照。 

 

此外，旅行社牌照持有者每年应向STB提交以下资料： 

 

1、 在财政年度结束后6个月内，以当局要求的形式，提交年度业务报表； 

2、 在财政年度结束后6个月内，提交经过审计的财务报表副本；以及 

3、 在STB要求及指定的时间内，提供与旅行社业务有关的其他资料。 
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启源建议您在作出行动前咨询专业的顾问，启源新加坡办事处可为客户提供新加坡旅行社牌照申请

及咨询服务，详情请咨询我们的专业顾问。 

 

如果您需要进一步的资讯或协助， 烦请您浏览本所的官方网站 www.kaizencpa.com 

或通过下列方式与本所联系： 

电邮： info@kaizencpa.com 

电话： +852 2341 1444 

手提电话： +852 5616 4140, +86 152 1943 4614 

WhatsApp, Line 和微信： +852 5616 4140 

Skype:kaizencpa 

http://www.kaizencpa.com/
mailto:info@kaizencpa.com

